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	SPZOZ SZPITAL KOLEJOWY W WILKOWICACH-BYSTREJ

ul. Żywiecka 19, 43-365 Wilkowice

tel./fax: (33) 812-30-98,  tel. (33) 812-20-20; 28; 29

REGON: 010657175,  NIP: 937-21-88-022

e-mail: biuro@szpital-kolejowy.com
http://www.szpital-kolejowy.com
Konto:  Bank ING Śląski o/B.-B.:  51 1050 1070 1000 0023 3347 2419



Wilkowice, dnia 4.12.2019r.

ZAPROSZENIE DO ZŁOŻENIA OFERTY

na świadczenie usług z zakresu obsługi informatycznej

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019r. poz. 1983) Zamawiający – SP ZOZ Szpital Kolejowy w Wilkowicach-Bystrej zwraca się z prośbą o złożenie oferty w celu udzielenia zamówienia na: świadczenie usług z zakresu obsługi informatycznej w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020r. 

Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zawiera załączony projekt umowy. Zamawiający wymaga aby Wykonawca podpisał umowę na warunkach określonych w załączonym projekcie.

Osobami upoważnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:

  Łukasz Wierzbowski  (33) 812 20 28 wew. 171
tel.  (33) 812 20 20 w. 130 , e-mail: zam.publiczne@szpital-kolejowy.com fax (33) 812 30 98
I. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług z zakresu obsługi informatycznej Szpitala, w szczególności:

1. opiekę serwisową oprogramowania komputerowego zainstalowanego u Zamawiającego,

2. prowadzenie ewidencji istniejącego sprzętu komputerowego i oprogramowania,

3. usługi serwisowe sprzętu i oprogramowania komputerowego oraz konserwację i bieżące naprawy sieci informatycznej,

4. zapewnienie prawidłowego funkcjonowania oprogramowania, a także rozwiązywanie sytuacji awaryjnych w zakresie określonym w umowie, również we współpracy z właścicielem/autorem oprogramowania medycznego,

5. wykonywanie obowiązków administratora systemu informatycznego (ASI) – samodzielnie lub przez wskazanego pracownika - zgodnie z obowiązującą Polityką Bezpieczeństwa Danych Osobowych oraz instrukcjami i procedurami odnoszącymi się do ochrony danych osobowych,

6. wykonywania kopii zapasowych baz danych, oprogramowania i danych osobowych zgodnie z obowiązującymi u Zamawiającego procedurami,
7. realizację bieżącej obsługi umów zawartych z NFZ w portalu ŚWIADCZENIODAWCY, w szczególności :

          - rozliczeń wykonanych świadczeń, 

          – wystawianie faktur za świadczenia i  z  potwierdzeniem składanie ich w sekretariacie 
  do 14-go każdego m-ca za m-c poprzedni,

           - weryfikacja błędów, telefoniczne uzgadnianie z NFZ i ich usuwanie,

           -  składanie wniosków, sporządzanie w tym zakresie sprawozdawczości,

           – sporządzanie zestawień z wykonania umów z NFZ dla księgowości do 15-tego

  każdego m-ca,  

           – drukowanie na bieżąco komunikatów z NFZ, dotyczących naszego Szpitala  

               i składanie ich w sekretariacie itp.

8. sporządzanie wersji elektronicznych ofert w postępowaniach konkursowych związanych z kontraktowaniem świadczeń zdrowotnych przez NFZ lub inne instytucje systemu opieki zdrowotnej,

9. obsługę strony internetowej Zamawiającego, w szczególności aktualizacja treści zamieszczonych na stronie, zamieszczanie ogłoszeń, modyfikacja itp, (w tym bieżącą jej aktualizację).  
10. prowadzenie strony internetowej Szpitala oraz jej bieżącą aktualizację, 
II. W celu prawidłowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca część zadań będzie realizował w siedzibie Zamawiającego we wszystkie dni powszednie w wymiarze co najmniej 7 godz. dziennie.

III. Przy wyborze oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami oceny ofert: najniższa cena - 70%, 
doświadczenie zawodowe w udzielaniu usług dla ZOZ i obsługi portalu NFZ) – 30 %

W zakresie kryterium cena Zamawiający dokona oceny wg wzoru:

( cena najniższa spośród złożonych ofert : cena oferty badanej ) x 100 x 70 %

W zakresie kryterium doświadczenie zawodowe Zamawiający dokona oceny wg wzoru:

(doświadczenie zawodowe badanej oferty - w latach: największe doświadczenie zawodowe 
spośród badanych ofert -w latach ) x 100 x 30 %
IV. Wraz z ofertą należy złożyć następujące dokumenty poświadczone za zgodność z oryginałem przez osobę uprawnioną:

1. Pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy - udzielone osobom nie wymienionym w dokumencie, o którym mowa w ust. 1, a reprezentującym Wykonawcę, w szczególności poprzez podpisywanie/poświadczanie dokumentów składających się na ofertę.

2. Oświadczenie, że Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności (Załącznik nr 1)
3. Oświadczenie, że Wykonawca posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz potencjał techniczny, a także dysponujemy osobami zdolnymi do wy​konania zamówienia (Załącznik nr 1).
4. Oświadczenie, że Wykonawca znajduje się w sytuacji ekonomicznej i finansowej za​pewniającej wykonanie zamówienia (Załącznik nr 1).
5. Zaparafowany projekt umowy. 

6. Dokument potwierdzający, że Wykonawca posiada aktualne ubezpieczenie OC w zakresie prowadzonej działalności. 

V. Złożona oferta, którą Zamawiający uzna za najkorzystniejszą, będzie podstawą do zawarcia umowy na podstawie art. 4 pkt 8 Ustawy Prawo zamówień publicznych.
Ofertę wraz z załącznikami (w wersji papierowej) proszę złożyć do dnia 11.12.2019 r. do godz. 9:00 w Sekretariacie Szpitala. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert w wersji elektronicznej. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania na każdym jego etapie.

Załączniki :

1. Formularz ofertowy – wg. załącznika nr 1 do niniejszego zaproszenia.

2. Zaparafowany projekt umowy wraz z umową powierzenia danych osobowych do przetwarzania - wg. załącznika nr 2 i załącznika nr 3 do niniejszego zaproszenia.

3. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej.

4. Podpisaną klauzulę RODO - wg. załącznika nr 4 do niniejszego zaproszenia.
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