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Załącznik nr 2

- Projekt umowy -

UMOWA NR …………………………..
zawarta w Wilkowicach w dniu ……………………. pomiędzy:

SPZOZ  Szpitalem Kolejowym w Wilkowicach – Bystrej

43-365 Wilkowice, ul. Żywiecka 19,

KRS: ………………………, NIP: ………………………..

reprezentowanym przez:

Dyrektora 

-   ………………………………

zwanym dalej „Zamawiającym”

a 

…………………………………………………………….

…………………………………………………………….

KRS: ………………………, NIP: ………………………

reprezentowanym przez:

……………………
-   ……………………………..

zwanym dalej „Wykonawcą”.

§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie obsługi informatycznej przez Zleceniobiorcę na rzecz Zleceniodawcy.

2. Przedmiot umowy obejmuje:

1) opiekę serwisową oprogramowania komputerowego zainstalowanego u Zamawiającego,

2) prowadzenie ewidencji istniejącego sprzętu komputerowego i oprogramowania,

3) usługi serwisowe sprzętu i oprogramowania komputerowego oraz konserwację i bieżące naprawy sieci informatycznej,

4) zapewnienie prawidłowego funkcjonowania oprogramowania, a także rozwiązywanie sytuacji awaryjnych w zakresie określonym w umowie, również we współpracy z właścicielem/autorem oprogramowania medycznego,

5) wykonywanie obowiązków administratora systemu informatycznego (ASI) – samodzielnie lub przez wskazanego pracownika - zgodnie z obowiązującą Polityką Bezpieczeństwa Danych Osobowych oraz instrukcjami i procedurami odnoszącymi się do ochrony danych osobowych,
6) wykonywanie poleceń Administratora oraz zatwierdzonych przez Administratora poleceń IOD
w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych,
7) wykonywania kopii zapasowych baz danych, oprogramowania i danych osobowych zgodnie z obowiązującymi u Zamawiającego procedurami,
8) realizację bieżącej obsługi umów zawartych z NFZ w portalu ŚWIADCZENIODAWCY, w szczególności :

          - rozliczeń wykonanych świadczeń, 

          – wystawianie faktur za świadczenia i  z  potwierdzeniem składanie ich w sekretariacie do 14-go każdego 
              m-ca za m-c poprzedni,

           - weryfikacja błędów, telefoniczne uzgadnianie z NFZ i ich usuwanie,

           -  składanie wniosków, sporządzanie w tym zakresie sprawozdawczości,

           – sporządzanie zestawień z wykonania umów z NFZ dla księgowości do 15-tego

  
              każdego m-ca,  

           – drukowanie na bieżąco komunikatów z NFZ, dotyczących naszego Szpitala  

               i składanie ich w sekretariacie itp.

9) sporządzanie wersji elektronicznych ofert w postępowaniach konkursowych związanych z kontraktowaniem świadczeń zdrowotnych przez NFZ lub inne instytucje systemu opieki zdrowotnej,

10) obsługa strony internetowej Zamawiającego, w szczególności aktualizacja treści zamieszczonych na stronie, zamieszczanie ogłoszeń, modyfikacja itp. (w tym bieżąca aktualizacja),

11) prowadzenie strony internetowej Szpitala oraz jej bieżącą aktualizację.
§ 2

Zobowiązania Wykonawcy

1. W ramach niniejszej umowy Wykonawca zapewnia:

a) Szkolenia pracowników z zakresu funkcji oprogramowania, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy.

b) Usuwanie awarii oprogramowania, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy, a także usterek w zbiorach zgromadzonych danych powstałych z winy bądź niezależnie od Zamawiającego. Stosowne naprawy powinny być wykonane bezzwłocznie od chwili zgłoszenia w przypadku tzw. „poważnego problemu”, który uniemożliwia prawidłowe użycie oprogramowania, oraz 3 dni roboczych od chwili wpłynięcia zgłoszenia tzw. ”mniej poważnego problemu”. W wyjątkowych przypadkach za zgodą Zamawiającego czas dokonania korekt będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym. Wykonawca zaznacza, że nie jest właścicielem oprogramowania medycznego i nie ma możliwości zmiany tego oprogramowaniu, ma możliwość jedynie zmiany parametrów konfiguracyjnych w zakresie udostępnionym przez właściciela oprogramowania.

c) Bieżące optymalizowanie konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego i systemowego oraz sprzętu komputerowego, uwzględniające potrzeby Zamawiającego. 

d) Awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiającego, stanu oprogramowania i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych na odpowiednich nośnikach. 

e)  Przekazywanie danych do jednostek nadrzędnych i współpracujących w formie elektronicznej (np. dyskietki, łącza telekomunikacyjnego itp.).

f) Sporządzanie i przekazywanie w formie elektronicznej do NFZ wszelkich dokumentów związanych z realizacją umów z NFZ.

g) Sporządzanie bieżącej sprawozdawczości związanej z rozliczeniami umów z NFZ i przekazywanie ich Głównej Księgowej.

h) Doradztwo w zakresie rozbudowy infrastruktury informatycznej, wykonywanie ponownych lub dodatkowych instalacji oprogramowania objętego niniejszą umową;

i) Udzielanie konsultacji telefonicznych oraz osobistych w siedzibie Zamawiającego.

j) Weryfikowanie stosowanych zabezpieczeń przed wtargnięciem tzw. „wirusa komputerowego” do systemu informatycznego Zamawiającego
k) Prowadzenie rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonywane czynności, w tym zmiany w konfiguracji oprogramowania,

l) prowadzenie strony internetowej Szpitala oraz jej bieżącą aktualizację.
2. Zgłoszenia Zamawiającego będą przyjmowane telefonicznie pod numerem telefonu ................... lub faksem pod numerem .................................

3. W celu prawidłowego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca część zadań będzie realizował w siedzibie Zamawiającego we wszystkie dni powszednie w wymiarze co najmniej 7 godz. dziennie. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o godzinach obsługi realizowanej w siedzibie Zamawiającego oraz w przypadku zmian tych godzin lub pracownika realizującego te zadania każdorazowo z wyprzedzeniem. 

4. W celu zagwarantowania prawidłowego funkcjonowania Szpitala Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług objętych zakresem niniejszej umowy w sposób ciągły i nieprzerwany przez 90 dni od daty upłynięcia terminu płatności za w/w usługi, pomimo braku zapłaty przez Zamawiającego należnego Wykonawcy wynagrodzenia.
5. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poufność informacji dotyczących Zamawiającego oraz danych osobowych pacjentów i pracowników Szpitala uzyskanych od Zamawiającego oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej  w związku z realizacją niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązuje się wykorzystywać pozyskane informacje wyłącznie w celu należytego wykonania niniejszej umowy. 
6. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę oraz wymagane właściwymi przepisami uprawnienia do wykonywania czynności objętych umową, a ponadto zobowiązuje się do świadczenia usługi z należytą starannością zawodową.

7. Wykonawca zobowiązuje się do nieujawniania osobom trzecim bez pisemnej zgody Zamawiającego żadnych informacji o Zamawiającym i jego kontrahentach, uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy, a nie podanych do wiadomości publicznej. W przypadku niezachowania przez Wykonawcę powyższej klauzuli, Wykonawca zobowiązany będzie do naprawienia wszelkich szkód mogących powstać z tego faktu.

8. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ewentualne szkody mogące wyniknąć z tytułu niewłaściwej    

      lub niezgodnej  z przepisami realizacji przedmiotu umowy. 

 § 3

Zobowiązania Zamawiającego

Zamawiający jest zobowiązany do:

1. Nie dokonywania samodzielnie żadnych zmian w konfiguracji oprogramowania i sprzętu komputerowego, na którym wykorzystywane jest oprogramowanie objęte niniejszą Umową, bez wcześniejszego poinformowania Wykonawcy. Wszelkiego rodzaju zmiany muszą być dokonane w ścisłym porozumieniu z Wykonawcą.

§ 4

Płatności 

1. Za realizację przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy comiesięcznie wynagrodzenie w wysokości ............................................. zł netto, tj. …………………………….. zł brutto. 

2. Faktury za realizację przedmiotu umowy będą wystawiane na koniec każdego kolejnego miesiąca obowiązywania Umowy

3. Należności wynikające z prawidłowo wystawionych faktur regulowane będą przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany każdorazowo na fakturze w terminie 30 dni od daty doręczenia faktury Zamawiającemu.
4. Ewentualne czynności prawne mające na celu zmianę wierzyciela samodzielnego publicznego zakładu opieki zdrowotnej mogą nastąpić po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący. Podmiot tworzący wydaje zgodę albo odmawia jej wydania, biorąc pod uwagę konieczność zapewnienia ciągłości udzielania świadczeń zdrowotnych oraz w oparciu o analizę sytuacji finansowej i wynik finansowy samodzielnego publicznego zakładu opieki zdrowotnej za rok poprzedni. Zgodę wydaje się po zasięgnięciu opinii kierownika samodzielnego publicznego zakładu opieki zdrowotnej. (Art. 54 ust. 5 Ustawy o Działalności Leczniczej z dnia 15.04.2011r.)

§ 5

Postanowienia dodatkowe

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za:
a. Treść danych przechowywanych przez użytkowników oprogramowania, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy.

b. Jakiekolwiek szkody wynikłe z nieprawidłowego korzystania przez użytkowników z oprogramowania.

c. Korzystanie z oprogramowania przez osoby nieupoważnione.

d. Wadliwe działanie sieci teletechnicznej.

e. Nieprawidłowe działanie lub brak działania oprogramowania osób trzecich, komunikującego się z oprogramowaniem objętym niniejszą umową.

2. Zamawiający udostępni Wykonawcy do zapoznania się obowiązującą Politykę Bezpieczeństwa Danych Osobowych wraz z instrukcjami i procedurami odnoszącymi się do ochrony danych osobowych, a w szczególności schemat i procedury wykonywania kopii zapasowych baz danych, oprogramowania i danych osobowych objętych niniejszą umową.

3. W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z niniejszej umowy Zamawiający udostępni Wykonawcy na czas trwania umowy możliwość zdalnego dostępu.

§ 6

Zmiany umowy i zobowiązanie poufności treści umowy

1. Wyklucza się takie zmiany umowy, które byłyby niekorzystne dla Zamawiającego, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

3. Strony zobowiązują się do zachowania poufności treści niniejszej umowy.

§ 7

Rozstrzyganie sporów

Wszelkie spory pomiędzy stronami mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy rozstrzygane będą w miarę możliwości polubownie a w braku porozumienia przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 8

Okres obowiązywania umowy

1. Umowa została zawarta na czas określony z mocą obowiązującą od 01.01.2020 r. do dnia 31.12.2020 r.
2. Wypowiedzenie umowy przez którąkolwiek ze stron może nastąpić z dwumiesięcznym wyprzedzeniem. Termin wypowiedzenia rozpoczyna bieg pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym strona złożyła skuteczne oświadczenie o wypowiedzeniu Umowy.
3. Strony mogą rozwiązać umowę w każdym czasie za porozumieniem.

4. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze stron ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia jej postanowień przez drugą stronę. Oświadczenie o rozwiązaniu powinno zostać złożone na piśmie pod rygorem nieważności i staje się skuteczne z chwilą jego doręczenia drugiej stronie umowy.

§ 9

Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym.

2. Odstąpienie od umowy w przypadku określonym w pkt 1 powinno nastąpić w terminie miesiąca od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

3. W przypadku odstąpienia od umowy Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia za część umowy wykonaną do daty odstąpienia od umowy.

§ 10

Kary umowne

1. W przypadku niewykonania, nieterminowego wykonania, lub nienależytego wykonania zobowiązania przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo naliczenia kary umownej w wysokości 5 % miesięcznego wynagrodzenia brutto za każdy dzień zwłoki lub każdy przypadek nienależytego wykonania zobowiązania umownego
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych przewyższającego wysokość kar umownych.  
3. Kary umowne mogą być potrącane z wszelkich należności przysługujących Wykonawcy względem Zamawiającego.
§ 11

Ochrona danych osobowych

1. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do przetwarzania danych osobowych w zakresie wynikającym z niniejszej umowy.
2. Kwestie powierzenia przetwarzania danych osobowych reguluje Umowa powierzenia danych osobowych do przetwarzania stanowiąca Załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

§ 12
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny, ustawy z dnia 10 maja 2018 r.  o ochronie danych osobowych,  Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogólne rozporządzenie o ochronie danych),  ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,  wraz z aktami wykonawczymi do w/w aktów prawnych.
2. Umowa została zawarta na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.

3. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach: jeden egzemplarz  dla Wykonawcy i jeden dla Zamawiającego.

4. Integralną część Umowy stanowią załączniki:

Załącznik nr 1 – Wzór Umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania.
Zamawiający: 






Wykonawca:
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